Co-funded by
the European Union

Green Hive
Plataforma comunitaria
Manual del usuario

"1 TUS



=

Autor: Mangiullo Angela
Traducido por: Sabela Ben Zarandon

Version: 1.0 - abril de 2025

Agradecimiento
Esta publicacion ha recibido financiacion de la Comision Europea en virtud del acuerdo de subvencion niumero

2022-2-IE01-KA220-VET-000097215, proyecto de asociacidon de cooperacion Erasmus+ Green Hive.

Descargo de responsabilidad

Elapoyo dela Comisién Europea a la elaboracion de esta publicacién no constituye una aprobacion de su contenido,
que refleja tnicamente las opiniones de los autores, y la Comisiéon no se hace responsable del uso que pueda
hacerse de la informacion aqui difundida.

Aviso de Copyright

QOB

Esta obra estd bajo licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional. Usted es libre de

copiar, compartir, adaptar y utilizar el material con fines no comerciales, siempre que cumpla las siguientes

condiciones:

+ Atribucion: Debe dar los créditos correspondientes, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se han
realizado cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de forma que sugiera que Right to
Remain le respalda a usted o a su uso.

+ No comercial: No puede utilizar el material con fines comerciales.

Plataforma comunitaria Green Hive: Manual del usuario 2



Indice

GloSario de tErminos ClAVE ........ccceeveriereiessneissserssssssessssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssas 5
1. INTPOAUCCION ....veeverieiineiinisnniesssnsiesssnnnssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
1.1 Finalidad del Manual .........cooo oottt ettt et 8

1.2 Vision general del proyecto y la plataforma Green HivVe........cccoeeveeeeiieeiieeccieeeniee e 9

2. 2. PrilNEIOS PASOS .cccceeeeerrsnseccsssnsseessssnssesssssssasssssnsssesssssssesssssssssssssssssessssnssssssssssssssssssssssssssnssssss 11
2.1 Crear una cuenta € iNiCIAr SESIOM ......cccueriererieriieieetesit ettt et saeesreseesaeens 12
2.2 Navegacion por el panel de control: Vista de USUATIO ......ccueeecvieiecieeeeciieeciee e eeeee e 14
ALIINIEITAT ..ttt ettt et sb e bt et e e at e s bt e st satesae et e estesbeebesanenbeenbeeanenbeens 15
DIESCUDTA ...ttt et a ettt sb et s et e sbe et et s ae e et e b e aeeaee 15
EVEIITOS ..ottt e 16
RECUISOS ...ttt s sre e e s era e e s sraee e 17
DIESATIOS ..ttt et b et st ae et et s h e bt et e b e b eaee 18

2.3 Explicacion de 10S roleS de USUATIO! ....ccueeeevieeereeeeteeeeeieeeeeteeeeeteeeereeeereeeeaeeeenreeeaneeeenneees 19
USUATIO 1ettieitiieeeeiiteeeesite et e eeitt e e e ettt eeesateeeeseabeeeeessaaeeessssaaeesassseeeeenssaeesensssaeesenssseeesnsnseaeenns 20

D =T (o) e L= L o T USRS 20

3. Secciones y funciones de 1a plataforma.............ccccereereereereereeseeeneeseeseeseeseeseesaesaesaesssessessessesaens 22
3.1 PAnel A€ USUATIO! ..ccuieieriieieeieeiteteet ettt ettt sttt et et s bt e b st e sbe e b e et esbeebeeanesseenbeeane 23
Alimentar: Publicar, reaccionar, COMENTAT.........cceevierierierrienienieeieetese e seeens 23
Descubrir: Ver contenidos POT CatE8OTIA ......eieeveeieiieecieeeeceeeecre et vee e e e eaeeeeaaee s 24
Categorias de CONENIAOS ...iccuiiiiiieeeiie ettt et eeetee e e ere e e e beeesbaeesasaeeessaeeesseeeesaeens 24
DiSeno viSual € INTETACIVO ...eouiiruiiiiiieieeiee ettt ettt et et e st e e b e e 25
Eventos: VEr Y UNITSE @ EVENTOS .....ciiieciieeeieiiieeeeciieeeeeeiteeeeeeteeeeeesseeeeeessaeeesesseeeeensssseeans 26

Plataforma comunitaria Green Hive: Manual del usuario



Desafios: PartiCipar €10 CONCUTSOS ......cciueeeeieeeeeeeeerreeeetreeeieeeesseeesseeesseeessseeessseessseessseens 27

Recursos: Acceso a materiales COMPAartidOS ....ccccueeeeeciiieeieciiie et 28

3.2 Panel de gestion de HUDS ........oociiieiiiiecee ettt ettt e et e e aae e e eaaeeeenaeeennee s 31
Gestion de 12 afiliaCION ....coeeverierieeieeeee et 34
ANadir y editar CONTENIAOS . .ciiuiiiieiieeie ettt ettt ettt et e ae et as 35

4. GEStiON A€ UN HUD ....ucuuieiiiiniininninnisisnnsesississsssssissssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 38
4.1 INVILAT @ 105 WSUATIOS .e.uvevieriiiieiieteeitenite sttt ettt sttt et s bt bt sate s et beeatesaeennesneeaees 40
4.2 Moderacion de CONLENIAOS ....c.eevirieierieneeteete ettt ettt sttt saeeaeesaees 40
4.3 Mantener €l HUD QCTIVO ...couiiiiiiiiiieeeceeeeeeee ettt 41
4.4 COmoO ser Un buen MOAETadOr ... cc.eoiueeieriiieeieeeertee ettt sttt st saees 42

5. Preguntas frecuentes Y aSiSteNCIA.....ccccceeercrirrsnnccrsnnesssnnessnsessansesssnsessnsssssssssssssssssnsssssnsassanses 44
5.1 Preguntas MAS fTECUETIIES .....oiiiuiiieiieeeiee ettt e e e e etre e e aaeeeeaaeeeeaaeesneeean 45
5.2 Contactar con el Servicio de aSiStENCIA. ....ccuuriiriiiirieeiierieeite ettt 46
APOYO ZENETAL....uviiiiiiieiiieciiee ettt te et e et e e etee e sateeesaeeesaeeessseeessseeessseeensseeensseesnsseeenns 46
APOY0 eSPECIfiCO @ CAAA PAIS...uviieirieeeiieeeiie ettt eee e ere e reeesteeesaeeessaeesesaeeessseesnsseeenns 46

Plataforma comunitaria Green Hive: Manual del usuario



Glosario de términos clave

Abreviatura

EFP
Hub

Hub Manager

Usuario

Feed

Comunidad

Descubre

Desafio

Eventos

Recursos

Definicion

Formacion profesional

Un espacio comunitario en linea tematico o geografico dentro de la
plataforma Green Hive. Cada Hub se gestiona de forma independiente
y puede albergar recursos, retos, eventos e interacciones de los
usuarios.

Un usuario con derechos administrativos sobre un Hub especifico.
Puede gestionar contenidos, aprobar cuentas de usuario, moderar
debates y personalizar el aspecto y las actividades de Hub.

Miembro registrado de la plataforma Green Hive. Los usuarios pueden
participar en debates, unirse a eventos, acceder a recursos y responder
aretos.

Un drea curada dentro de cada Hub en la que las publicaciones
seleccionadas son compartidas por el Hub Manager para una mayor
visibilidad y participacion.

Un espacio donde los usuarios pueden publicar libremente, reaccionar
y comentar. Fomenta la interaccion y el intercambio de conocimientos
dentro del Hub.

Una seccion de la plataforma en la que los usuarios pueden consultar
contenidos clasificados como Noticias, Consejos, Oportunidades o
Eventos.

Actividades interactivas o concursos publicados por los gestores del
Hub para involucrar a los usuarios en torno a temas de sostenibilidad y
competencias GreenComp.

Actividades programadas, como seminarios web, talleres o
conferencias. Los usuarios pueden inscribirse y anadirlas a sus
calendarios.

Una biblioteca de materiales y herramientas de aprendizaje
compartidos en cada centro para apoyar la adquisicion de
conocimientos sobre competencias ecoldgicas.
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Moderador En Green Hive, la funcion de moderador la desempena el Hub Manager.
Los moderadores velan por la idoneidad de los contenidos, aprueban
publicaciones o comentarios y guian las interacciones de la comunidad.
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1. Introduccion
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Bienvenido al Manual de Usuario de la Plataforma Green Hive, el corazén del
ecosistema Green Combs. Este manual esta disenado para ayudar a los proveedores
de FP, educadores y coordinadores de centros a aprovechar al maximo las
caracteristicas de la plataforma para fomentar las competencias de sostenibilidad

entre los alumnos, en linea con el Marco Europeo GreenComp.

La plataforma Green Hive conecta Combs localizados en toda Europa, ofreciendo un
espacio de colaboracién en el que los usuarios pueden acceder y contribuir a diversos
recursos educativos, incluidos espacios de debate, videos de microaprendizaje,
talleres v actividades de aprendizaje. Estos recursos estan estructurados para
promover el desarrollo de las cuatro areas de competencias clave de GreenComp:
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Figura 1 - Area de competencias de Green Comp

Este manual ofrece orientacién practica a los usuarios en general y a los Hubs

Managers, ayudandoles a navegar por la plataforma, gestionar contenidos,
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interactuar con las comunidades y co-crear experiencias de aprendizaje innovadoras.

Juntos podemos construir un futuro mas sostenible y conectado entre hubs.

La plataforma Green Hive es un espacio digital desarrollado dentro del proyecto
Green Hive para fomentar la colaboracion, el intercambio de conocimientos y la
innovacion en la educacion para la sostenibilidad, capacitando a los usuarios para
actuar y desarrollar soluciones colectivas a los retos medioambientales y sociales

actuales.

1.1 Finalidad del Manual

Este Manual del usuario esta disenado para ayudar a los coordinadores y participantes de la
plataforma Green Hive a navegar, gestionar y contribuir a un ecosistema europeo de

colaboracion para la educacion en sostenibilidad.

Su objetivo es ofrecer orientaciones claras y practicas sobre como:

Crear y gestionar cuentas de usuario y de gestor de hubs;
Utiliza las funciones principales de la plataforma, como el Feed, los
Eventos, los Recursos y los Desafios;

Gestionar eficazmente los hubs locales (Combs), incluida la
participacion de los usuarios y la moderacién de contenidos;
Fomentar la cooperacion transnacional y el intercambio de
conocimientos;

Solucione los problemas mas comunes y acceda a la asistencia

Plataforma comunitaria Green Hive: Manual del usuario 3
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El manual estd dirigido a todos los usuarios de la plataforma, con secciones
especificas para los gestores de los centros, que tienen derechos y
responsabilidades ampliados. Garantiza que todas las partes interesadas, desde
los formadores locales hasta los lideres institucionales, puedan contribuir con
confianza y beneficiarse de la mision compartida de promover la educacion para

la sostenibilidad en toda Europa.

Green Hive es una asociacion de cooperacion en el ambito de la Educacion y
Formacion Profesionales (EFP) cofinanciada por el Programa Erasmus+ de la Union
Europea. Ejecutado por un consorcio de cinco entidades, como la Universidad
Tecnoldgica de Shannon: Midlands Midwest-TUS (Irlanda), las empresas Lasco (Italia)
y Femxa (Espana), y las organizaciones no gubernamentales y sin animo de lucro
KEAN-Cell of Alternative Youth Activities (Grecia) y TEAM4Excellence (Rumania), el
proyecto pretende aumentar la capacidad de los proveedores de EFP para preparar a
los alumnos para la transicion ecoldgica mediante el desarrollo de un ecosistema
europeo basado en plataformas para la educacién en sostenibilidad denominado

"Green Hive".

Green Hive se compone de centros localizados de educacion para la sostenibilidad, los
"Green Combs", establecidos dentro de los proveedores de EFP. Mientras que el Hive
(la Colmena) es una red abierta e intersectorial de cooperacion a largo plazo dedicada
a la innovacién, la mejora continua y la cocreacién en la educacion para la

sostenibilidad, los Combs convierten a los proveedores de EFP en el centro gestor de
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redes de partes interesadas locales (es decir, empresas, representantes de
universidades, organizaciones de la sociedad civil y asociaciones profesionales) para
el aprendizaje, la creacion de redes y la cooperacion en torno a los retos de la

sostenibilidad.

De ahi que el proyecto promueva el establecimiento de estructuras permanentes de
cocreacion en FP, donde los estudiantes puedan aprender a pensar en sistemas,
comprender la interconexién de la economia, la sociedad y el medio ambiente y, en
ultima instancia, desarrollar sus competencias sistémicas y de pensamiento critico

colaborando con otros estudiantes y partes interesadas externas.
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2. 2. Primeros pasos
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Unirse a Green Hive es el primer paso para convertirse en parte activa de una animada
comunidad dedicada a la educacion para la sostenibilidad. Este capitulo te guiara en el acceso
y la navegacion por la plataforma, la creacién de tu cuenta, la exploracién de tu panel de
control, la comprension de los roles de usuario y el cambio entre los diferentes Combs.
Tanto si eres un nuevo usuario como un Hub Manager, esta seccion te guiara con confianza en

tus primeros pasos en la colmena.

Crea tu cuenta para comenzar tu andadura en Green Hive. Esto te permitira interactuar con el

contenido, participar en actividades y gestionar tu Comb local, si eres un Hub Manager.

Crear una cuenta

1. Iralapagina de inicio de Green Hive: https://app.greenhiveproject.eu/register.php

2. Rellene el formulario de registro con su nombre, direcciéon de correo electrénico,
contrasenay

3. Aceptalas condiciones de la plataforma y haz clic en "Registrarse".
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% GreenHive

Create Your GreenHive Account

Join us today! Fill in the details below to create your
account.

Name
Surname

Email

Password
Confirm Password
Hub

Select your hub

| agree to the terms and conditions

Already have an account? Sign in

Figura 2-Crea tu cuenta

Una vez activada tu cuenta:

e Introduce tu correo electronico y contraseiia, y haz clic en "Iniciar sesion".

e Seteredirigira a tu panel de control

iYa estds listo para explorar la plataforma!

2.2 Navegacion por el panel de control: Vista de usuario

Una vez iniciada la sesion, los usuarios son recibidos por el panel de control, el panel de

control principal de la plataforma Green Hive. El panel estd disefiado para ser intuitivo y facil

Plataforma comunitaria Green Hive: Manual del usuario 8
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de usar, guiando alos usuarios a explorar contenidos, participar con la comunidad y contribuir

a su Hub.

GroenHive (o} Four i g Your Name
& Ui
W Discove ‘ Pippo Ponti

Figura 3- La pdgina de inicio

He aqui un rapido resumen de las principales secciones accesibles desde el panel de control

del usuario:
Feed

Este espacio refleja el pulso del centro, las novedades y las tendencias.
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GreenHive ® Your Hub Your Name
User
¢ Discover ‘ Pippo Ponti [al

B evons = =
FEED
M  Resowees

o)

Challenges

Green Economy | Explained in 3 Minutes #03

o]

2 Community

\'g (4] LiKe 2 comment

Figura 4- Seccion de feed

Descubre

Se trata de una seccién de exploraciéon de contenidos organizada por categorias, que permite

a los usuarios:

e Navegar por los contenidos en funcion de los tipos: Noticias, Consejos, Eventos y
Oportunidades.

e Encontrar material didactico y actividades relacionadas con sus intereses u objetivos.
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Your Hub

Resources

V Challenges

2 community

The cities of the future: how
sustainability is redesigning

Figura 5- Seccién Descubrir

Eventos

Una seccidn basada en el calendario donde los usuarios pueden:

‘Your Name
User

e Ver las proximas conferencias, cursos de formacion y talleres, o seminarios web.

e Inscribirse en eventos directamente desde la plataforma.

e Acceder alos detalles del evento, horarios y enlaces de participacion.

Plataforma comunitaria Green Hive: Manual del usuario
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User

Sustal E t s Evento 1
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'c. I @ Discover
LITUS KEAN loscd femxa 4 TEAM 4
615
Sustainability & Green Skills EvsacT
Knowledge Fair
Q ™ (3> Discover
T TUSKEAN lasco femxa 4 TEAM 4
2y Groonkive
Sustainability & Green Skills EVAN0.Y

Knowledge Fair

Figura 6- Seccidn de eventos

Recursos

Un repositorio de documentos utiles, videos, herramientas y plantillas subidos por los

gestores de los centros. Los usuarios pueden:

e Acceder a contenidos descargables.
e Filtrar los recursos por tipo o categoria: Casos practicos, Estudios e informes,

Recursos educativos, Articulos y Otros.
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GreenHive (o] p— f Z Your Name
§ User
QFeed
SEE MORE
++ Discover
B evems

Test GreenComp: the European

= sustainability compotence PIPPO Educational Resources for Green Combs.
by Greenkive consortium

£ Challenges -
GreenHive e -
2 community

Educational

Resources for Ed“""“"""
s Resources for
Green Combs
Studios & Roports Educational Resources Articles Other
DigComp, the Digital Competence DigComp, the Digital Competence
Framework forCiizens Pramvemort for CRicsns
GreenHive L GreenHive -
Educational Educational
Resources for Resources for
Green Combs Green Combs

Figura 7 - Seccidn de recursos

Desdafios

Aqui es donde los usuarios pueden actuar. En esta seccién, los usuarios pueden:

e Participar en retos de sostenibilidad.

e Filtrar categoria de retos: Personas, Planeta y Prosperidad
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i, GreenHive © Your Hub ° Your Name

User
R —

© Foed
- Discover
) Events

GroenHack: find a solution to reduce waste GroenHack: find a solution to reduce waste GroenHack: find a solution to reduce waste
1) Resources in your city In your city In your city

2 Community

CHALLENGES

L

More Details ’

GreenHack: find a solution to reduce waste
in your city

More Details

© 2025 - Project by LN

Figura 8 - Seccion Desafios

2.3 Explicaciéon de los roles de usuario:

La plataforma Green Hive tiene dos funciones principales: Usuarios y Hub Managers.
Cada rol cuenta con permisos y herramientas especificos, disenados para apoyar la
colaboracion, el intercambio de contenidos y la participacién activa dentro de cada hub.
Los usuarios pueden explorar los contenidos e interactuar con ellos, mientras que los
administradores se encargan de gestionar la actividad del centro y de mantener la

comunidad activa y organizada.
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El usuario es el participante principal de la comunidad Green Hive, ya sea un estudiante, un

alumno de FP o un educador. Una vez conectado, el usuario puede:

Explorar el Feed: Ver e interactuar con los mensajes, como reaccionar o comentar.
Unirse a los eventos: Consultar los proximos eventos e inscribirse directamente.
Participar en desafios: Participar en concursos relacionados con la sostenibilidad.
Acceder alos recursos: Descubrir materiales utiles compartidos por la comunidad.

Navegar por categorias: Navegar por los contenidos por temas en la seccion Descubrir.

Los usuarios pueden ver todos los contenidos disponibles publicamente en su hub y participar

en la vida del hub a través de sus contribuciones.

El Hub Manager es un usuario con responsabilidades administrativas dentro de un hub
especifico. A menudo se trata de un profesor, formador o coordinador de proyecto que ayuda
a moderar, enriquecer y guiar el contenido y la actividad del hub. Ademas de las funciones de

usuario estandar, los Hub Managers pueden:

Editar el perfil del hub: Actualiza el nombre, la descripcién y la identidad visual del
hub.

Gestionar miembros: Invitar a nuevos usuarios o editar los existentes

Publicar contenido: Crear, editar y publicar nuevos posts, eventos, recursos y retos.
Moderar contenidos: Revisar los comentarios enviados por los usuarios y gestionar lo

que es visible en el hub.

Esta funcién es clave para mantener una comunidad de aprendizaje activa, segura y valiosa

dentro de cada centro.
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3. Secciones y funciones de la

plataforma
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La plataforma Green Hive estd organizada en dos dreas principales: el Panel de Usuario y el
Panel de Gestion de Hubs. Cada seccion ofrece herramientas y funciones especificas
disenadas para apoyar la participacién de la comunidad, el intercambio de contenidos y la
coordinacion del Hub. En este capitulo, aprenderas a navegar por estas secciones y a

aprovechar al maximo sus funciones en funcién de tu rol de usuario.

Feed: Publicar, reaccionar, comentar

En la seccion Feed, encontrards una seleccion de publicaciones de tu hub, elegidas y visibles
por Hub Manager. Puedes mostrar tu agradecimiento dando "me gusta" a las publicaciones o

participar en la conversacion comentando.

Your Hub

= i}—-.v FIER w - ;

8- Green =

i Challenges

]
Guardasu  » Youlube ﬂ

GreenHive (0] Q’VourName
User

Figura 9 - Publicar, reaccionar, comentar
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Descubrir: Ver contenidos por categoria

La seccion Descubrir es tu espacio para explorar todo el contenido compartido en tu hub. En
ella encontraras publicaciones seleccionadas y publicadas por el Hub Manager, lo que te
permitira estar al dia, encontrar inspiracion e interactuar con la comunidad. Solo el Hub
Manager puede anadir publicaciones aqui, asegurandose de que el contenido es relevante,

informativo y alineado con los objetivos de tu Hive.
Categorias de contenidos

Las entradas estdn organizadas en categorias claras para ayudarte a encontrar lo que te

interesa:

Noticias. Actualizaciones y anuncios de su centro o mas alla.

Eventos. Informacién sobre proximos talleres, seminarios web o actividades.

Consejos. Sugerencias e ideas rapidas para una vida mas ecolodgica o el crecimiento

profesional.

Oportunidades. Convocatorias, retos o recursos a los que puedes unirte o de los que

puedes beneficiarte.
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2, Community

The cities of the future: how
sustainability is redesigning

Nel cuore della trasformazione urbana
globale, le citt del futuro stanno nascendo
all'intersezione tra tecnologia, sostenibilita
€ benessere .

€2® - CATEGORISATION

- -

Figura 10 - Descubrir categorias

Disero visual e interactivo

Your Hub ::'"‘""

The cities of the future: how sustainability is redesigning

the future of inabl

architecture

This is some text within a card body. Jelly lemon drops
tiramisu chocolate cake_..

c. 2iikes O 2comments

. Pippo Ponti
wner
add new prova image post edit
Nel cuore della trasformazione urbana globale, le citta del futuro stanno nascend tra prova image post edit
 benessere collettivo. In un mondo sempre pill urbanizzato -oltre il 70% detla popolazione mondiale vivra in aree urbane entro
il 2050 -1a necessita di ripensare le citta in chiave non & pid maun 9 T o1
1. Design urbano orientato alla resilienza
Le citta sostenibili non sono solo verdi, sono intelligenti. La pianificazione urbana moderna punta su spazi multifunzionali, " ’ ,/'

Figura 11 - Diserio visual e interactivo

Plataforma comunitaria Green Hive: Manual del usuario



Esta figura muestra la estructura de la padgina una vez que el usuario hace clic en un articulo.
En la parte izquierda, veras una entrada destacada, mientras que en la derecha, una lista
de tarjetas de entrada mas pequeias te permite desplazarte a través de mas contenido,

cada uno con una imagen de vista previa, titulo, extracto e iconos de participacion.

En la seccion de Eventos podra explorar las proximas actividades y oportunidades de
aprendizaje. Estos eventos son gestionados por el Hub Manager y estan disenados para
fomentar el compromiso, el intercambio de conocimientos y el desarrollo de habilidades en

toda la comunidad Green Hive.

Los eventos se agrupan en tres categorias para facilitar la navegacion:

Conferencias. Reuniones formales centradas en el intercambio de ideas,
conocimientos y buenas practicas.

Formacion y talleres. Sesiones practicas para desarrollar habilidades y trabajar en
retos del mundo real.

Seminarios web. Eventos en linea en directo a los que puede asistir a distancia desde

cualquier lugar.

Cuando hagas clic en un acontecimiento que te interese, se abrira una pagina especifica con

una descripcion detallada del mismo.

En la parte derecha de la pagina, encontraras la ficha del acontecimiento, que incluye:
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e Untituloyunaimagen de cabecera
e Fechayhora

e Numero de participantes inscritos
e Breve descripcion

e Botones de accion para registrarse y aiiadir al calendario

Mantente organizado:

Haz clic en Ahadir al calendario para crear un recordatorio en tu calendario de Google
o Outlook. Esto te ayudara a mantener el rumbo y aprovechar al maximo las préximas
oportunidades.

Desdfios: Participar en concursos

Your Name
o Your Hub . Usar

jo3 Challenges Planet

(\
Challenge category
Pippo Ponti

hubmanager

a Partecipate to the Challenge

4, Sustainable Mobility: challenge your company to reduce
emissions

Description
This is some text within a card body. Jelly lemon drops tiramisu chocolate cake...

0 like oY Lke I 0comment

[ Upload Your Project ]
L3

. Share your thoughts... |

Comment Partecipate to
challenge box

Comment field

Figura 12 - Participacion en concursos
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La seccion Desafios de Green Hive es donde los usuarios pueden aportar ideas y dejar huella.
Los retos estan disenados para inspirar la innovacidon, promover practicas sostenibles y

comprometer a los usuarios en actividades practicas orientadas a encontrar soluciones.

Los Hub Managers publican retos, cada uno centrado en un tema especifico, como la
sostenibilidad medioambiental, la transformacion digital o el desarrollo comunitario. Se
invita a los usuarios a reflexionar sobre el tema, desarrollar un proyecto y subir sus

propuestas para compartirlas en el Hive.

Al abrir un reto concreto, el disefio de la pagina le ayuda a comprender rapidamente su

propositoy a participar en €l:
Seccion izquierda:

Aqui encontraras el contenido principal, el titulo del reto, una breve descripcién y el
nombre del Hub Manager que lo ha publicado. Debajo de la descripcién, los usuarios
pueden reaccionar al reto dandole a me gusta o comentando para compartir ideas o hacer
preguntas. Este espacio interactivo fomenta la colaboracion y el dialogo en torno a cada

reto.

Casilla "Participar en el reto":
Este panel invita a los usuarios a participar. Solo tienes que hacer clic en el boton Cargar
proyecto para enviar tu respuesta. Ya se trate de una nota conceptual, una presentacion o

un archivo multimedia, tu contribucion ayudard a impulsarlainnovacion enla comunidad.

Campo de comentarios:
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Los usuarios pueden unirse a la conversacion escribiendo directamente en el campo de
comentarios. Es un espacio para intercambiar opiniones, dar feedback o encontrar

colaboradores.

Recursos: Acceso a materiales compartidos

La seccion de Recursos permite acceder, descargar y compartir material educativo elaborado
por la comunidad y los socios del proyecto. Tanto si buscas informes, herramientas, guias o
casos practicos, esta seccion apoya el aprendizaje continuoy el intercambio de conocimientos

entre los usuarios de Green Hive.

Los Hub Managers cargan los recursos y los clasifican en temas como estudios de casos,

estudios e informes, recursos educativos, articulos y otros.

Al hacer clic en un recurso de interés, se abre una pagina especifica con toda la informacion

pertinente de un vistazo. Como se muestra en la figura 13:

Plataforma comunitaria Green Hive: Manual del usuario 23



Your Name
Your Hub User

GreenHive

Educational Resources for Green Combs Educational

Resources for
Green Combs

Author
e Pippo Ponti
unt is been abilitated to download this resou

Description

* 1 Like (J 0comment

]

Figura 13 - Acceso a materiales compartidos

e Contenido principal (centro):
Incluye el titulo del recurso, el autor y una descripcién. Los usuarios también pueden
interactuar con el contenido dandole a "me gusta" o comentandolo, lo que favorece el

feedback y la colaboracion entre iguales.

e Lacaja"Descargar recursos':
Haciendo clic en ella, podras recuperar el material. La casilla también muestra:

Una imagen de previsualizacion del documento.

Un breve mensaje confirmando tu acceso.

Un contador de descargas para mostrar el interés de la comunidad por ese
recurso

e Campo de comentarios:

Deja tus comentarios, haz preguntas o sugiere materiales complementarios.
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Impulsa tu impacto:

Esta seccion permite a los usuarios aprender unos de otros y utilizar herramientas

listas para usar que aceleran los esfuerzos de sostenibilidad dentro de sus

organizaciones o ecosistemas locales.

.
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3.2 Panel de gestion de Hubs

* e+ o+

El Panel de Gestion de Hub es el centro de control para gestionar los contenidos y actividades

del Hub de Green Hive.

iy Gsaitiive e

@ Dashboard ¢ Post £) Events M Resources R Challenges @ Hub Feed @ Hub Settings 2 User Accounts

Published: 23 Add New Published: 23 Add New Published: 24 Add New

Published: 13 Add New Add new button

© 2025 - All rights Reserved GreenHive Q)

Figura 14 - Panel de gestion de Hubs

Como Hub Manager, aqui puedes publicar nuevos mensajes, programar eventos, cargar
recursos, lanzar retos y gestionar el acceso de los usuarios. Esta disenado para que la
administracién sea intuitiva, eficiente y agil, para que puedas centrarte en aumentar tu

impacto.
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La imagen anterior muestra la vista del panel de control de Hub. Muestra un resumen del
numero de elementos publicados en los principales tipos de contenido: entradas, eventos,

recursos y retos.

Cada categoria tiene un claro boton "Anadir nuevo", que permite crear contenidos de forma
rapida y sencilla. La barra de navegacion superior proporciona un acceso rapido a

funcionalidades adicionales como Hub Feed, Hub Settingsy User Accounts.

La identidad de tu Hub es lo que lo distingue. Ve a Ajustes de Hub en la barra de navegacion

superior para gestionar el nombre, descripcion, logo y otra informacion clave de tu Hub.

HUB

iD Hub Name Options

Hubitat (

Figura 15 - Editar el perfil del Hub

Para editar la informaciéon de tu Hub, haz clic en el icono de edicion situado debajo de la

columna Opciones.
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Edit Existing Hub Go Back

Hubitat
logo

Hubitat

Hub Status

Published

Hub Description
@ @ @ G- |- M RmmEQ H souce

BRI Fr == 2 | 99| swe - | Fomat = | %

Empowering People

Figura 16 - Editar un Hub existente
Entrando en Arniadir nuevo Hub o Editar Hub existente, puedes:

Actualizar el nombre y la descripcién del Hub.
Subir o cambiar el logotipo de Hub.

Definir el 4rea de interés y la ubicacion de tu Hub.

No te olvides de hacer clic en Guardar Edicion para mantener tus modificaciones.

Gestion de la dfiliacion

Para gestionar los miembros de tu Hub, dirigete a la secciéon Cuentas de Usuario desde el

Panel de Gestidon de Hub.
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Desde aqui, puedes:

Ainadir un nuevo usuario o editar uno existente haciendo clic en el icono de opcion.

User Accounts

[=] Username Name Surname Role Options

Figura 17 - Gestion de la afiliacion

Haz clic en Anadir un nuevo usuario para abrir el formulario de registro de usuarios.
Completa el formulario introduciendo su direccion de correo electréonico, nombre de

usuario y contraseiia.
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Add New User Go Back

600 x 400

User Password

User Name

Category

Figura 18 - Aniadir un nuevo usuario

Después de rellenar el formulario, haz clic en Guardar para completar el registro. El nuevo
usuario aparecera ahora en la lista de usuarios y podras iniciar sesién con las credenciales que

te haya proporcionado.

ARAadir y editar contenidos
La gestion de tus contenidos es rapida e intuitiva desde la seccion Entradas.

Para anadir nuevos contenidos, ve a la barra de menu superior y haz clic en Mensajes, o

selecciona Anadir nuevo en el cuadro Mensajes de tu panel de control.

Plataforma comunitaria Green Hive: Manual del usuario 30



@ Dashboard & Events I Resource 2 Challenge Hub Feed {ub Settings

Blog Posts

1D Date Title Status Options

Figura 19 - Aniadir y editar contenidos

A continuacion, selecciona el botén Afiadir nueva entrada para abrir el editor de contenidos.
Aparecera un formulario en el que podras insertar el titulo de tu post, escribir el cuerpo
principal del contenido, seleccionar una fecha de publicacidn, elegir una categoria y subir una

imagen.

Para editar las entradas existentes, sélo tienes que volver a la seccion Entradas.

(@ Dashboard B Events ] Resource R Challenge Hub Feed & Hub Settings

Blog Posts

1D Date Title Status Options

M theory to practice ompanies embracing circular

Figura 20 - Editar una entrada existente
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Alli encontraras una lista de todos los contenidos creados anteriormente, incluidas las
entradas mas antiguas y su estado de publicacion (como Publicado o Borrador). Haz clic en el

icono de edicién para abrirlo y realizar los cambios necesarios.

La seccion Ecosistema GreenHive es tu puerta de acceso a todo el contenido compartido en
la amplia red europea GreenHive. Aqui encontraras informacién no solo de tu centro, sino
también de organizaciones asociadas, escuelas, proveedores de formacién y otros miembros

de la comunidad GreenHive.

En esta seccién, puedes explorar:

Noticias: novedades del mundo de la sostenibilidad, avances en proyectos y aspectos

destacados de los socios.

Eventos: conferencias, seminarios web, talleres y otras oportunidades de aprendizaje

compartidas en toda la red.

Recursos: materiales didacticos, guias, herramientas y publicaciones utiles para

educadores y formadores.

Retos: retos educativos basados en GreenComp disenados para fomentar el

aprendizaje activo.
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e Projects: examples of good practices, innovative initiatives, and stories from other

hubs or institutions.

Todos los usuarios pueden acceder al ecosistema GreenHive desde el menu desplegable
situado en la parte superior de la pagina.
Es un espacio lleno de inspiracién, oportunidades y conexiones donde aprender, participary

colaborar.
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4. Gestion de un Hub
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Gestionar un hub es algo mas que publicar contenidos. Se trata de crear un espacio que
refleje la identidad de su organizacion, favorezca la interaccion con la comunidad y promueva
un compromiso significativo con la educacién para la sostenibilidad. Como Hub Manager,
desempenas un papel fundamental en la configuracion de esta experiencia manteniendo la
estructura del hub, supervisando el acceso de los miembros y garantizando la coherencia de

los contenidos.

Cuando accedes al Panel de Gestion de Hub, entras en un centro de control donde se pueden
supervisar y actualizar todos los aspectos de tu hub. Desde aqui, puedes anadir o revisar
publicaciones, lanzar nuevos retos, gestionar recursos educativos y programar eventos que se
ajusten a la mision de tu hub. El panel de control ofrece una visién clara de cuantos elementos
se han publicado en cada seccidon y proporciona enlaces directos para crear o actualizar

contenidos.

Un aspecto esencial de la gestion de un hub es la coordinacion: comprobar regularmente si
hay nuevos comentarios, "me gusta" e interacciones; verificar que los recursos y las

publicaciones se mantienen actualizados.

Por ultimo, no olvides que un centro bien gestionado es un entorno de colaboracion.
Fomentar las aportaciones de los miembros, facilitar los debates y responder a los

comentarios contribuyen a crear un espacio de aprendizaje prospero y activo.
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Para que tu hub prospere, querras invitar a colaboradores, educadores, alumnos o socios de
proyectos a unirse a €l. Invitar usuarios es una accion simple pero estratégica. Desde la seccion
de Cuentas de Usuario en tu Panel de Gestion de Hub, haz clic en el botdon "Anadir Nuevo
Usuario".

Para una orientacion paso a paso sobre como anadir nuevos usuarios, consulta la seccion Gestion de la

membresia de esta guia.

Una vez anadido el usuario, recibira sus credenciales de acceso y estara listo para interactuar

con tu hub.

Mantener un entorno sano y atractivo en tu centro requiere un enfoque bien estructurado de
la moderacién de contenidos. En la plataforma GreenHive, los permisos de publicacion de
contenidos se basan en funciones para garantizar la calidad y la pertinencia.
Los miembros de la comunidad pueden contribuir publicando contenidos en la seccion
Comunidad. Esta area esta disefiada para la interaccion abierta, donde los usuarios pueden
compartir sus ideas, preguntas o actualizaciones de proyectos. Sin embargo, para mantener
una experiencia de Hub coherente y de alta calidad, todas las demas areas de contenido son

gestionadas exclusivamente por roles designados.
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Solo el Hub Manager puede crear o editar entradas en la seccion de noticias. Esto garantiza
que los anuncios, las actualizaciones oficiales y los recursos destacados se organicen y

compartan estratégicamente.

Al controlar quién puede publicar y donde, puedes lograr un equilibrio entre apertura y

supervision, fomentando la participacion y preservando la estructura.

Revisa periddicamente las publicaciones de la comunidad para destacar las contribuciones
valiosas y guiar las conversaciones con delicadeza cuando sea necesario. La moderacion

activa fomenta la confianza y la profesionalidad en el centro.

Participar en los comentarios de los usuarios, ya sea pararesponder a una pregunta, agradecer
una opinion o abordar una preocupacion, también forma parte de la moderacion.

Mantén un tono abierto y constructivo para fomentar un ambiente de colaboracion.

Un centro activo es un centro sano. Evita el estancamiento y fomenta la participacion

continua: crea un ritmo de publicacion e interaccion. Publicar nuevos contenidos con
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regularidad, retos tematicos, articulos que inviten a la reflexién o materiales de aprendizaje

curados, ayuda a mantener el interés y las visitas recurrentes.

Atrae a tu publico con campanas estacionales, organiza eventos virtuales o destaca las voces
de la comunidad a través de publicaciones destacadas. Utiliza la pestafia "Eventos" para
anunciar seminarios web, talleres o debates en directo. Mantén tu Hub Feed al dia

actualizandolo peridodicamente con noticias destacadas y llamadas a la accion.

Ademas, no subestimes el poder del atractivo visual. Sube imagenes de alta calidad, utilice
titulos claros y mantén un estilo coherente en todas las entradas. Fomenta la interaccién

terminando las entradas con una pregunta o una invitacién a comentar.

Como Gestor del Hub, actias como moderador de la comunidad, garantizando que el hub siga
siendo un entorno acogedor y productivo para todos los miembros. Tu papel es clave para
mantener la calidad y seguridad de los debates y contenidos. Estas son algunas de las mejores

practicas que te ayudaran a moderar con eficacia:

Cuando revises las contribuciones de los usuarios, tdmate tu tiempo para leer detenidamente
cada comentario o publicacion antes de aprobarlo. Asegurate de que el contenido es
respetuoso, relevante y cumple las directrices establecidas por la comunidad. Recuerda que

tu proceso de aprobacion esta disenado para fomentar un didlogo constructivo e inclusivo.
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Esfuérzate por fomentar la participacién al tiempo que equilibra la calidad. Dale la bienvenida
a diversas perspectivas y preguntas, y sé proactivo a la hora de guiar los debates. Rechaza o
marca cualquier contenido que incluya spam, lenguaje ofensivo o ataques personales.

Mantener un enfoque imparcial y justo ayudara a mantener un ambiente positivo.

La supervision regular es esencial. Acostumbrate a revisar a diario los nuevos contenidos para
que los debates interesantes continten sin largas demoras. Si no estas seguro de la idoneidad
de un comentario en particular, considera la posibilidad de consultar con otras partes

interesadas del hub o de remitirte a las directrices de contenido de tu hub.

La moderacion ayuda a marcar el tono de todo el hub.

Un enfoque coherente, transparente y respetuoso no solo genera confianza, sino que

también anima a los usuarios a contribuir positivamente.
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5. Preguntas frecuentes y

asistencia
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Incluso las plataformas mads intuitivas pueden presentar problemas ocasionales: una
contrasena olvidada, una pagina que no se carga o dudas sobre como utilizar una funcion. La
plataforma Green Hive incluye recursos especificos para ayudarte a ti y a tus usuarios a

resolver los problemas de forma rapida y eficaz.

Esta seccion te guiara a través de las preguntas mas comunes, te proporcionara soluciones a
los problemas técnicos mas frecuentes y te explicara cémo ponerse en contacto con el equipo

de asistencia cuando sea necesario.

P: He olvidado mi contraseiia. ¢Como puedo restablecerla?

R: En la pagina de inicio de sesidn, haz clic en "¢Has olvidado la contraseiia?" y sigue las

instrucciones. Recibiras un correo electrénico con un enlace para restablecer tu contrasena.
P: No veo mi entrada en el feed. ¢Qué ha ocurrido?

R: Las publicaciones en el Feed sdlo pueden ser publicadas por el Hub Manager, que las
revisay modera para garantizar su calidad y relevancia. Los mensajes de los usuarios

habituales aparecen en la seccion Comunidad.

P: Me han invitado a unirme a un hub. ¢Dénde puedo encontrar mis credenciales de

acceso?

R: Tu Hub Manager te enviara tu nombre de usuario y contrasena por correo electrénico. Si
no lo has recibido, comprueba tu carpeta de correo no deseado o ponte en contacto

directamente con tu Hub Manager.

P: ¢Por qué no ha aparecido aun mi comentario?
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R: Los comentarios estan sujetos a moderacion por parte del Hub Manager para garantizar
que se ajustan a las directrices de la comunidad. Una vez aprobado, tu comentario aparecera

en la plataforma.

Si tienes un problema que no se trata en este manual o en la seccion de preguntas frecuentes,
no te preocupes: nuestros equipos de asistencia estdn aqui para ayudarte. Si tienes
dificultades técnicas, problemas con tu cuenta o preguntas generales sobre la plataforma, solo

tienes que enviar un correo electronico.
Apoyo general

Para cualquier consulta general no especifica de un pais, el equipo de asistencia de Lasco es

su primer punto de contacto. Correo electronico: info@lasco.io
Apoyo especifico a cada pais

e Siteencuentras en Grecia o estds afiliado a un centro griego, ponte en contacto con el
equipo de asistencia de KEAN para resolver cualquier problema relacionado con la

plataforma. Correo electronico d.sofianou@kean.gr, raina@kean.gr

e Losusuarios y Hub Managers con sede en Italia pueden ponerse en contacto con Lasco

para todas las necesidades de soporte de la plataforma.

Correo electronico:bartolo.iliano@lasco.io fulvio.esposito@lasco.io

e Si formas parte de un centro o instituciéon irlandesa, el equipo de la Universidad
Tecnoldgica de Shannon (TUS) estd a su disposicion para ayudarle. Correo electronico:

Elaine.Cleary@tus.ie
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e Los usuarios espanoles pueden ponerse en contacto con Femxa para obtener ayuda
con el acceso a la cuenta, la navegacion por la plataforma y asistencia en general.

Correo electronico: shen@femxa.com

e Losusuarios de Rumania pueden obtener soporte de TEAM4Excellence para preguntas
relacionadas con la plataforma o asistencia técnica. Correo electronico:

office@team4excellence.ro
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